
FLUJOGRAMA OPERACIONAL DEL PROCESO CERTIFICACIÓN DE PERSONAS 

CLIENTES / EMPRESAS COORDINACIÓN TÉCNICARECEPCIÓN ADMINISTRATIVA EVALUADOR CERTIFICADO

CLIENTE 
SOLICITANTE 

Entrega de 
antecedentes
y respaldos 
según
esquema/perfil

ARANCELES /
COTIZACIÓN

Cliente aprueba 
el servicio

Recepción de solicitud
y antecedentes.

Confirmación de
condiciones
comerciales/

administrativas.

Registro y seguimiento
administrativo
de la solicitud.

Cliente 
frecuente

Revisión de requisitos
mínimos y alcance.

Programación:
fecha y lugar.

Asignación de Examinador
y verificación de competencia

e imparcialidad.

Preparación de 
evaluación

según esquema
aplicable.

Evaluación:
teórica y, cuando aplique,

práctica.

Decisión de certificación:
aprobado / no aprobado.

Resguardo de evidencias
y antecedentes

del proceso.

Emisión de certificado
y condiciones de uso.

Cliente no acepta 
el servicio

Candidato Aprueba

Criterio de aprobación:
Definido por el esquema/perfil vigente e informado al postulante 
antes de. rendir

Comunicación de 
resultados

final por correo 
electrónico

(con trazabilidad).

Candidato NO  
Aprueba


